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Kritéria klasifikace 
cestovních kanceláří a 

agentur



Předmět činnosti, distribuční proces

Cestovní kanceláře (CK)

Cestovní agentury (CA)

Územní hledisko

CK a CA, které působí ve výjezdovém CR 

CK a CA, které působí v příjezdovém CR 

CK a CA, které působí v domácím CR



Rozsah, charakter a struktura činnosti

Základní CK, CA

Specializovaná CK

Provozní doba

CK, CA s celoročním provozem

CK, CA se sezónním provozem



Forma vlastnictví

Soukromá CK, CA

Družstevní CK, CA

CK, CA města



Systém prodeje zájezdů a pobytů –
formy prodeje

Klasická CK, CA

Virtuální CK, CA (internetový prodej)



Zdroj: http://www.zajezdy.cz/



Účel a důvod cest

Business travel – obchodní cesty

Leisure travel – cesty za odpočinkem, 
poznáním, zábavou, aktivním pohybem, 
dobrodružstvím…



Sociologické hledisko – zaměření dle věku

Na děti

Mladé lidi 

Seniory

Rodiny s dětmi



Destinace

Kontinenty 

Země nebo regiony

Příjem klienta 

luxusní (exkluzivní) pro bohatou klientelu

ekonomické – pro méně movitou klientelu



Náboženské vyznání

Pro křesťany

Muslimy

Židy



Velikost

Velké – více jak 100 zaměstnanců

Střední – 20-99 zaměstnanců

Malé – do 20 zaměstnanců

Podle tematického zaměření zájezdů apod.



?
Otázky k zopakování problematiky

1.  Uveď klasifikaci cestovních kanceláří podle územního 
hlediska působnosti.  (Snímek č. 3)

2.  Uveď klasifikaci cestovních kanceláří podle formy 
vlastnictví.  (Snímek č. 5)

3.  Uveď klasifikaci cestovních kanceláří podle forem prodeje 
(Snímek č. 6 )

4.  Uveď klasifikaci cestovních kanceláří podle sociologického 
hlediska. (Snímek č. 9)
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